
Заявление на возврат денежных средств по безналичному расчету за электронный 
абонементный билет, оформленный в мобильном приложении «РЖД Пассажирам» 

 

от пассажира (ФИО) __________________________________________________________________ 

Дата рождения______________ конт. телефон/еmail:_______________________________________ 

Документ, удостоверяющий личность (серия, номер)_______________________________________ 

Почтовый адрес______________________________________________________________________ 

№ заказа (указан в электронном абонементе) _____________________________________________ 

№ электронного документа (абонемента) (указан в электронном абонементе) __________________ 

Маршрут ____________________________________________________________________________ 

 
Возврат денежных средств за неиспользованную часть электронного абонемента прошу 
выполнить на банковскую карту по реквизитам: 

Наименование Банка получателя:_______________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

БИК Банка получателя: _______________________________________________________________ 

ИНН Банка получателя: ______________________________________________________________ 

КПП Банка получателя: ______________________________________________________________ 

К/С Банка получателя: _______________________________________________________________ 

Получатель (ФИО): __________________________________________________________________ 

Счет получателя в банке получателя: ___________________________________________________ 

 

Не возражаю и согласен(-сна) на обработку моих персональных данных любым способом, 
не противоречащим требованиям Федерального закона № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. 
«О персональных данных». При рассмотрении заявления (претензии) в претензионном 
порядке срок рассмотрения может быть продлен до 30 календарных дней с даты подачи 
заявления или до окончания срока действия абонемента. "_____"_____________20___г. 
Ознакомлен с тем, что возврат денежных средств осуществляется в соответствии с п. 162 
и 163 «Правил перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа железнодорожным 
транспортом, утвержденных приказом Минтранса России от 05 сентября 2022г. № 
352 (далее – Правила). 
Ознакомлен с тем, что при оформлении возврата неиспользованного или частично 
использованного электронного абонементного билета в соответствии с п. 164 Правил 
удерживается сбор за возврат в сумме 100 рублей (сумма установлена приказом 
генерального директора АО «СКППК» от 02.08.2023 №77 ). 
 

__________________ (дата обращения) _____________________________(подпись пассажира) 

 

 

Принял заявление __________(подпись) ______________________________________(ФИО) 

____________________________________________________________________(должность) 

Резолюция о возврате денежных средств по безналичному расчету: 

________________________________ 

дата: "_____" ___________ 20 ___ г.  подпись: _____________________________________ 

ФИО: ________________________________________________________________________ 


